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Automatizacia a orchestracia procesov organizacie
v oblasti Statnej a verejnej spravy

Pri poskytovani sluzieb verejnosti je neustale vyvijany tlak na Statne a verejné institdcie ku zvySovaniu ich
kvality, zvySovaniu efektivity ich vnatornych procesov, ako aj vyuzivaniu modernych IT a COM technologii pri
poskytovani informacii, sluzieb a pri komunikacii s ob&anmi. V sicasnosti je postupne realizovany proces
informatizacie statnej a verejnej spravy. Jeho hlavnym ciefom je vytvorit optimalny systém poskytovania
sluzieb a informacii obéanom a pravnickym subjektom s vyuzitim modernych informaénych a komunikacnych
technolégii (IKT) a s dostupnostou, nezavislou na socidlnom postaveni subjektu, pre skvalitnenie
kazdodenného Zivota.

Procesné riadenie

Pre naplnenie tychto Uloh je potrebné dosiahnut’ prisluSnu drover informatizacie Statnej a verejnej spravy.
Jednou z klU¢ovych sucasti rieSenia je zavedenie procesného riadenia, automatizacie a naslednej
orchestracie procesov v prislusnej Statnej alebo verejnej institdcii.

Zavedenie procesného riadenia je ur€ené pre zakaznikov, ktori si uvedomuju potrebu zavedenia procesného
riadenia  svojej organizicie s cielom
dosiahnut  transparentnost  a efektivitu
svojich procesov.

Zakladom je vytvorenie procesného modelu
organizacie alebo vybranej predmetnej
oblasti  (Business Process Design)
s primeranou  mierou  detailnosti  jeho
publikovania a dbsledné prediskutovanie
spracovaného  modelu  vrédmci  celej
organizdcie. Vytvoreny procesny model
nasledne sluzi ako z&klad pre systematicky
koncipované kroky, veduce k dosiahnutiu
stanovenych cielov racionalizacného
projektu.

Prikladom takychto ciefov je pochopenie vlastného
fungovania organizécie, vytvorenie znalostnej zakladne pre
podporu  zacviku novych  pracovnikov, identifikacia
problematickych miest alebo rizik, vytvorenie zakladne pre
identifikaciu a zber poziadaviek na podporu procesov
organizicie IT prostriedkami, identifikacia prilezitosti
k zlepSeniu procesov ak ich automatizacii, nastavenie
kontinudlneho merania vykonnosti procesov a pod.

(L9 snadna dentificace "siabych mist” ve vasich procesecht & Po skonceni projektu spracovania modelu sa tento obvykle
stava suc€astou riadiacej infrastruktiry aje vyuzivany na
riadenie zmien a ako podklad pre manazérske rozhodnutia.

Identifikované procesy dalej m6zu byt predmetom automatizacie v ramci nasadenia rieSenia pre podporu
automatizacie procesov organizacie (Business Process Automation).
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Automatizacia a orchestracia administrativhych ukonov a
procesov

Business Process Automation

RieSenie Business Process Automation je zamerané na automatizaciu obecnych procesov vo forme
workflow. RieSenie umoznuje integraciu na dalSie informacné systémy a nastroje prostrednictvom rozhrania
webovych sluzieb, ¢im je mozné realizovat podporu zlozitejSim procesom, vyzadujucim komplexnejSiu
podporny infrastruktdru. Ponuka rieSenia EDEN CONSULTING pre tato oblast je postavena na technolégii
Serena Business Manager.

. &S SERENA
Popis Serena Business Manager BUSINESS MANAGER

Systém Serena Business Manager (SERENA/LBMS) je webova platforma pre procesné riadenie
a automatizaciu procesov, ktora umoznuje namodelovat a nasledne opakovane a konzistentne realizovat
procesné retazce, ktoré prechadzaju celou organizaciou. Nasadenie Serena Business Manager vedie k
priebeznému zdokonalovaniu vzajomne previazanych automatizovanych procesov, ich orchestracii, ku
zlepSeniu timovej spolupréce, k déslednému vyuzivaniu najlepSich praktik a vo vysledku k znizeniu nakladov
arizik a najma, ku zvySeniu transparentnosti a skvalitneniu sluzieb.

Serena Business Manager sa oproti inym (@*
nastrojom pre procesné riadenie vyznacuje
Sirokou  konfigurovatelnostou nevyzadujucou -
nakladné programovanie.
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Dalou kligovou charakteristikou je rychla
implementacia a pomerne nizke naroky na -
spravu a Udrzbu. e
V procesoch automatizovanych prostrednictvom
nastroja Serena Business Manager mbzete
pracovat tak, ako ste zvyknuti. Pri implementacii =™ =
sa vychadza z vaSich zvyklosti a zo zauZivanych w4 |
praktik a tieto sG transformované do podoby e
systematicky chapanych, opakovane i
vykonavanych procesov. Opakovatelnost a =R
predikovatelnost napoméaha k  dodrzaniu

stanovenych terminov a efektivnemu vyuzitiu zdrojov.

Prostrednictvom intuitivneho grafického workflow editoru mézete lahko definovat a vylepSovat i velmi
komplexné procesy. Serena Business Manager disponuje
aparatom pre flexibilny navrh webovych formularov
pozostavajucich z jednotlivych poli uréenych pre
komunikaciu v ramci procesu. Jednotlivé procesy mbzete
tiez lahko previazat a s vyuzitim automatizovanych akcii
tak dosiahnut ich vzajomnu integraciu.

Dopinéni informast zadayvalelem
@akladstel)

Doplit informace
Informace dopinny

Serena Business Manager pracuje na principe roli,
zodpovednych za jednotlivé aktivity v rdmci procesu.
Kazdy dc€astnik procesu tak vidi €o sa ma
realizovat/vykonavat, kto to ma vykonat a &o bude
nasledovat. Automatické notifikacie prostrednictvom e-
mailovych sprav zaistuju hladké posuvanie prace v ramci
procesu. V pripade nesStandardného priebehu méze byt
automaticky zaslana eskala¢na sprava, ktora umozni véas
zaistit vykonanie napravy.

K fedeni 2 Trovni
Klasikovat
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Pozivatel'ské rozhranie je prispdsobené pre kazdu rolu vo forme domovské stranky, ktora spristupfiuje
potrebné informéacie. Samotny pouzivatel tak ma
moznost prispdsobenia do podoby reflektujice;j
najcastejSie pouzivané pohlady. Okrem toho si
pouzivatel méze podfa svojich potrieb zvolit
relevantné udalosti, na ktoré chce byt
upozorneny formou e-mailové notifikacie. Vetky
tieto nastavenia su vykonané bez pouzitia
akéhokolvek programovania. Vytvarané pohlady
mézu mat formu vypisov, tabuliek alebo grafov a
moézu byt vyuzité pre zistovanie trendov a
naslednu optimalizaciu automatizovaného
procesu. V grafickych pohladoch je mozné
definovat tolerané¢né hranice, ktoré ulahcuiju
vizualnu indikaciu odchylok.

Serena Business Manager umoznuje lahké prevedenie zmien implementovanych procesov. Prevedené
zmeny suU okamzite funkéné bez nutnosti preru$enia prevadzky systému. ZlozitejSie zmeny vyzadujice
overenie pred nasadenim do produkéného systému je mozné najprv odladit na paralelne prevadzkovanom
testovacom serveri.

Kazda akcia, ktort pouzivatel vykona v Serena Business Manager sa zaznamenava do histdrie, takze je
nasledne mozné vysledovat vSetky Udaje o kazdej €innosti. Tieto historické Udaje podporuju zodpovednost a
predstavuiju efektivnu bazu pre vykonavanie auditov a postupnu optimalizaciu procesu.

Serena Business Manager obsahuje prostriedky pre lahku lokalizaciu pouzivatelského rozhrania web-klienta
do roéznych jazykov, na zaklade ¢oho bolo firmou LBMS vytvorena ¢eska verzia.

Serena Business Manager je koncipovany ako Siroko otvoreny nastroj, poskytujuci prostriedky pre lahku
integraciu s ostatnymi systémami firemnej infrastruktiry. Pre tieto Uc€ely je mozné vyuzit technoldgie
webovych sluzieb alebo rozhranie APIl, umoznujice na programovej urovni volat funkcie, Standardne
dostupné z pouzivatelského rozhrania. Vzhladom k transparentnosti Struktdry databazovych schémat
Serena Business Manager je mozné integraciu zaistit' aj na Grovni databazy.

Orchestracia webovych sluzieb :

Pre integraciu s dalSimi aplikaciami ponuka (s va e
Serena Business Manager robustny apardt |, s , ﬁ v Ol i &
orchestracie webovych sluzieb, ktory umozZiuje | = ™=
vytvarat integracné scenare v grafickom editore ] EismStonor? e
obdobne ako pre formularové workflow.
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Orchestracie sa navrhuju v module Mashup
Composer a sucastou prostredia Serena
Business Manager je je aj prevadzkové y
prostredie pre spustanie orchestracii — BPEL g ——
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Prinosy nasadenia :

- opakovatelné, vynutitelné a rahko auditovatelné procesy (pracovné postupy),

- zlep$enie toku informécii a spoluprace medzi ucastnikmi,

- zavedenie konzistentného procesného pristupu cez vSetky organizacné jednotky a efektivna
koordinacia vSetkych ¢innosti,

- schopnost priebezného overovania efektivnosti procesov s ciefom ich postupnej optimalizacie,

- zaistenie transparentnosti priebehu celého procesu aj s uréenim metrik pre meranie kvality,

- dosledné uplatnenie najlepsich praktik,

- dosiahnutie konformity s normami a Standardmi ako su ITIL, ISO, Sarbanes-Oxley, CMMI, SixSigma
a dalSie.



Technologie

Serena Business Manager je dosledne postaveny
na webovej technoldgii, ¢o umozZhuje vSetkym
pouzivatefom lahky pristup bez nutnosti
akejkolvek instaldcie ¢i modifikacie klientskych
stanic. Tato technolégia znamena dosiahnutie
vysokej flexibility, si€asne so zaistenim nizkych
nékladov na prevadzku a spravu.

Otvorenost’

Aparat pre nastavenie pouzivatelskych prav s
nizkou Urovriou granularity umozrfiuje bezpecné a
priame spoluvyuzivanie udajov s kolegami,
partnerskymi organizaciami a dal$imi subjektmi,
bez ohladu na ich geografické umiestnenie.

A
Aplikacie

Webové sluzby summmr
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Brehliadac
Firefox 1.5 a2.0
MSIE6.0 a7.0
Netscape 7.2 a 8.1
Mozilla 1.7.7
Safari 2.0.3

Web Server

Apache Web Server 2.0.54
MSIIS5.0a 6.0
Sun Java System Web Server 6.1 a7.0

Mobilné zariadenia

Blackberry
Paim
Pocket PC

Klient

HTrPEs)

Prehliadac

IBM DB2 8.2

MS Access 2002

MSSQL Server 2000 a 2005
Oracle 9.2.07 a10.2.02
Sybase Adaptive Server 12.54

Serena Business Manager umoznuje vyuzit pre
autentifikaciu pouZzivatefov sluzbu kompatibilnd s LDAP a
zaistit tak podporu jediného prihlasenia sa do systému
(Single sign-on).

Web Server umoznuje vyuzit multiprocesorové systémy,

Aplikacie ¢im sa da lahko zaistit zodpovedajlci vykon a tiez aj jeho
s ZVYSOvanie v pripade buduceho SirSieho vyuzitia. Serena
Aplikacie Business Manager je navrhnuty tak, aby databaza,
ODBC C++ webovy server a notifikacny server mohli byt v pripade
I poziadavku na velmi vysoky vykon instalované na
— e Samostatnych pocitacoch.
Web Server Databaza Prehliadac¢
. Microsoft IIS 6.0 a novsi . Microsoft SQL Server 2005, 2005 . Firefox
. Sun Java System Web Server 6.1 a Express a 2008 . MS IE 6.0, 7.0 a novsi
7.0 e Oracle 10.2.0.3-4 a 11g e  Netscape 7.2 a 8.1
. Mozilla 1.7.7
e  Sea Monkey 1.x, 2.x
. Safari 2.0.3
e Mobilné zariadenie (Blacberry, Palm,

Oblasti nasadenia

Pocket PC a Windows Mobile
kompatibilné)

Serena Business Manager nachadza vyuzitie v organizaciach vSetkych velkosti, od zacinajdcich firiem az po
priemyslové, telekomunikacné, ¢i finanéne giganty. Rozsah vyuzitia zahrfiuje vSetky procesy s charakterom

pracovného toku, ktoré je U¢elné automatizovat.
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